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1. Introduzione 
In questo documento viene descritto quali sono i passaggi che l’azienda deve seguire per registrarsi all’area riservata 

del Fondo Metasalute (https://www.fondometasalute.it).  

2. Registrazione all’Area Riservata 
La pagina di accesso all’area riservata del Fondo richiede all’azienda la preventiva generazione delle credenziali di 

accesso.  

Dalla Home Page dell’Area Riservata: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scegliere quindi “Registrati come AZIENDA” per avviare la fase di registrazione, suddivisa in 4 step. 

 

 

2.1. Step 1 – Privacy 

Il primo Step richiede che l’azienda inserisca la propria Partita Iva e dia i consensi al Regolamento Privacy, 

obbligatori per consentire al Fondo di gestire i dati aziendali e facoltativi per la partecipazione alle campagne di 

Customer Satisfaction. 

https://www.fondometasalute.it/
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Presa visione del Regolamento del Fondo, cliccando su “Avanti” si passa allo Step 2 se tutte le informazioni sono 

state correttamente inserite. 
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2.2. Step 2 – Account 

Il secondo Step richiede la creazione dell’account che l’azienda utilizzerà per accedere alla propria Area Riservata. 

 

 

Il Nome utente può essere liberamente scelto, mentre la Password deve soddisfare i seguenti requisiti di 

complessità, visualizzabili premendo sull’icona di informazioni : 
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Attenzione! L’email fornita deve essere verificata attentamente e deve essere consultabile dall’utente che effettua il 

processo di registrazione in quanto il processo stesso sarà concluso solo con la conferma sul link spedito all’email 

indicata. 

Se l’email non viene ricevuta, controllare anche la Casella Spam del vostro account prima di contattare il servizio di 

supporto di Metasalute. Non utilizzare indirizzi PEC come email di registrazione. 

 

Premendo “Avanti” si passa allo step 3. 
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2.3. Step 3 – Anagrafica 

Il terzo Step richiede l’inserimento dei dati anagrafici. Nel caso di un’azienda già inserita in piattaforma tramite il 

flusso F24, i dati anagrafici verranno richiamati automaticamente dal sistema. 
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2.4. Step 4 – Conferma 

Il quarto Step presenta una schermata riassuntiva dei dati inseriti e chiede conferma della correttezza degli stessi 

per procedere alla trasmissione della richiesta di registrazione al Fondo Metasalute. 

 

 

 

Porre molta attenzione ai dati inseriti in particolare alla correttezza dell’email di registrazione. Se i dati sono corretti 

cliccare sul pulsante di conferma ed invio. 

Se la procedura è andata a buon fine sul monitor appare il messaggio che invita a consultare l’email e ad eseguire la 

convalida dell’account e l’invio della documentazione necessaria per completare la registrazione: 
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Email di Convalida di registrazione 
Nella casella email fornita al momento della registrazione verrà inviato il link su cui cliccare per la convalida. 

Il messaggio proviene dall’email noreply@fondometasalute.it e si raccomanda di non rispondere a questo 

messaggio. Se il messaggio non appare nella casella ordinaria controllare anche la casella Spam. 

 

 

Per concludere il processo di registrazione è necessario cliccare sul link ricevuto via email. 

Cliccando sul link compare il messaggio: 
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Il tentativo di accesso alla piattaforma senza avere eseguito il passaggio sopra descritto verrà segnalato da un apposito 

messaggio. 

 

 

 

3. Attivazione dell’utenza 
Per completare la registrazione e attivare l’utenza è necessario scaricare il modulo ricevuto via email assieme alla 

conferma di registrazione. 

Il modulo “Attivazione” riepiloga tutti i dati inseriti in fase di registrazione dell’azienda e riporta i dati del legale 

rappresentante. 
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Il modulo deve essere firmato e accompagnato da un valido documento di riconoscimento e va inviato tramite 

indirizzo PEC dell’azienda alla seguente PEC del Fondo: registrazionefondometasalute@pec.it. 

Fino a quando il Fondo non avrà ricevuto e verificato i documenti ricevuti l’utenza è registrata ma non è attiva. 

Se l’utente tenta di accedere la piattaforma emetterà in seguente messaggio: 

 

 

 

Quando il Fondo convaliderà i documenti ricevuti e attiverà le credenziali l’azienda sarà informata con una mail 

come sotto riportata: 
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Alla ricezione della mail, l’utenza dell’azienda è registrata ed attiva, per cui risulta possibile accedere al Portale 

Metasalute. 


