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1. Introduzione
In questo documento viene descritta la funzionalita, disponibile nell’area riservata, per inviare un ticket al Fondo.

2. Inserimento nuovo ticket
E possibile accedere alla funzione d’inserimento di un nuovo ticket tramite la voce disponibile nel menu di
navigazione:

méta/alute =

DASHBOARD
AMAGRAFICA
8. Dati anagrafici Consulenti S.r.L.

Gestione Contatti e ID 9187
Consensi ~ s
ViA ROMA, 1- ROMA (RM)

Combio password Partita Iva 06587310720

Codice Fiscale 06287310720

Richieste di
attivazione/annullo |
aziendale Q

CASSETTO COMUNICAZIONI

COMUNICAZIONI

B Messaggi

K hass Making AVVISO; ATTACCO INFOR

ATTIVITA A TUTELA DEGL]
CONTATTA IL FONDO ‘i
p ~ @ Nuovo Ticket ] IL19/M1/24 Inps Servizi, che
4 @ | Miei Ticket aziende iscritte con Mody
! informatico di tipo ransol
|I %) Storico Ticket
\ Precisiomo che Ueverto nf
"-\\ (D Contatti sistemi di Inps Servizie, g
R

~— Clicca qui se vuoi inserire un nuove ticket

La procedura di inserimento del ticket & suddivisa in tre Step.
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2.1.  STEP 1 - Selezione categoria

In questo step € necessario selezionare 'ambito del ticket.

Nuovo Ticket

Selezionao lo cotegorio del ticket do segnalare

Category Descrizione
Anogrofica lavoratori
Combie consulente

Contribuzione

Info regolomento

Fiani sanitari

|

-

Seleziona la ca‘tzguriu Clicca qui per passare allo Stzrl 2

2.2, STEP 2 - Selezione del soggetto per il quale viene aperto il ticket (consulente\azienda)

In questo step & necessario indicare se si sta aprendo un ticket inerente alle procedure del consulente oppure
selezionare 'azienda per conto della quale si inserendo il ticket.

Nuovo Ticket

annalar Selezionao azienda

on specificata

D1l Ragione Sociale T} Partiva lva Tl Codice Fiscale 11
72077 ICHNDS 03858470925
72078 FONTAMA 020464420442

T
I

Spunta questa casella se vuoi dprire un ticket relativo alle procedure del consulente
o Clicca qui per passare allo Step 3

seleziona I'azienda per conto della quale vuoi aprire il ticket
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2.3. STEP 3 - Creazione ticket
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In questo step & necessario inserire le seguenti informazioni:

OGGETTO: titolo che consente di identificare rapidamente la richiesta
[

DESCRIZIONE: rappresenta la spiegazione del ticket

E possibile indicare un’e-mail su cui ricevere le notifiche sullo stato di lavorazione del ticket.

E inoltre possibile allegare files utili alla risoluzione della problematica, tenendo conto che:
[ ]

il singolo file da allegare puo avere una dimensione massima di 3 MB
[ ]

sono supportati i seguenti formati di file: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG

Inserisci l'oggetto del ticket (obbligatorio)

Inserisci I'e=mail se desideri ricevere le
notifiche inerenti al ticket
{ Nuovo Ticket

Crea Tickst
Nuovo Ticket
Cotegoria AZienda
Info regolamenito ICHNOS |
\ Email
"“"--_____’ Oggetto consulente@conssrlit
Descrizione
_—
/'/-'_FF

/ =+ Aggiungi allegoti..

= .x\
Cliccondo su "Invia Segnolazione® accetti le condizionl per il trattamento det doti personall secondo ' Informativa sulla F‘rq::r\-
| I|I
\
i @® Invia Segnalozione b i f
/
. f!
- Inserisci la spiegazione del j Clicca qui se vuoi allegare dei files —~
ticket (obbligatorio)
Clicea qui per inviare /
il ticket
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ELENCO TICKET
E possibile consultare lo stato dei ticket tramite la voce disponibile nel menu di navigazione:
méta/alute =
DASHBOARD
ANAGRAFICA
2. Dati anagrafici Consulenti S.r.L.
© Gestione Contatti e |D 9187
Consensi
VIA ROMA, 1- ROMA (RM)
 Combio password Partita lva 06587310720
Codice Fiscale 065873107
Richieste di Codice Fiscale 06587310720
{8 attivazione/annullo =
aziendale %

CASSETTO COMUNICAZIONI

COMUNICAZIONI

B Messagai

£ Mass Making AVVISO: ATTACCO INFOR

ATTIVITA A TUTELA DEGL

0412/2024

CONTATTA ILFONDO

@ Nuovo Ticket

IL19/1/24 Inps Servizi, chd
@ | Miei Ticket aziende iscritte con Mod;

.".- 2 . + 2
¥ _ informatico di tipo ranso
s - .
/ 9 Storico Ticket
|' Precisiamo che levento n
\ (D Contatti sistemi di Inps Servizi e, ¢

Clicca qui per accedere all'elenco dei ticket

Cliccare sul ticket per visualizzare il dettaglio:
liEcd i @ vad :"|'.-jl_l-ll' ind ricerca impaitanoo r.Z:-.

1D Ticket T} Creatoil T) Oggetto Tl Stato TL Cotegorio T) ariendo Tl
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Nella maschera di dettaglio sono visualizzate le informazioni inserite in fase di apertura del ticket oltre allo stato di
lavorazione della stessa:

Il ticket puo assumere i seguenti stati:

e APERTO: ticket inserito, ma non ancora preso in carico da un operatore del Fondo.

e ASSEGNATO: ticket preso in carico da un operatore ed in fase di lavorazione.

e INTEGRAZIONE RICHIESTA: il Fondo ha richiesto una integrazione documentale o informativa.
e INTEGRAZIONE INVIATA: I'iscritto ha risposto alla richiesta di integrazione.

e CHIUSO: il ticket ¢ stato evaso.
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STORICO TICKET
E possibile consultare lo storico dei ticket inseriti fino al 31/08/2026 tramite la voce disponibile nel menu di

navigazione:

méta/alute =

DASHBOARD
AMNAGRAFICA
.  Dati anagrofici Consulenti S.r.L.

(|

Gestione Contatti e D 9187
Consensi
VIA ROMA, 1 - ROMA (RM)

©
& Cambio password Partita Iva 06587310720
&

Codice Fisc 458731072
Richieste di :‘_JCJF scale 06587310720

attivazione/annullo |
aziendale %

CASSETTO COMUNICAZIONI

COMUNICAZIONI

B Messaoggi

= Maas Malling AVVISO: ATTACCO INFOR

ATTIVITA A TUTELA DEGL]
CONTATTA IL FONDO fa/reA2024
@ Nuovo Ticket IL19/11/24 Inps Servizi, chd
@ | Miei Ticket aziende iscritte con Mody
informatico di tipo ranso

%) Storico Ticket

Precisiamo che l'evento n|
(D Contatti sistemi di Inps Servizie, @

= iclisea qui per consultdre lo storico dei ticket inseriti fino al 31/08/2026




