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1. Introduzione
In questo documento viene descritta la procedura per il recupero delle credenziali (nome utente e password) di
accesso all’area riservata del Fondo Metasalute.

2. Recupero credenziali
Qualora I'utente avesse dimenticato le credenziali di accesso puo chiederne il recupero dalla pagina di login.
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Accedi

Clicca qui se devi

recuperare letue -~
credenziali

Seleziona il profilo utente “Dipendente” ed inserisci il tuo codice fiscale.
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utente "Dipendente”

L

Recupero credenziali

T Dipendente .
] P Codlice Fiscale

j \
] Codee e } I s

Inserisci il tuo

Clicca qui per confermare —

i dati inseriti ————




Seleziona la credenziale che vuoi recuperare.
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Seleziona la credenziale Recupero credenziali

che vuoi recuperare \

l Seleziona la credenziale che vuoi recuperare

Username

Password

Torno olla login
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2.1. Recupero credenziali tramite email o cellulare

E possibile recuperare le credenziali tramite i seguenti contatti che hai specificato nella tua anagrafica:

e Email di registrazione
e Numero di cellulare (se validato)

Se stai recuperando lo username lo riceverai direttamente nel messaggio inviato al contatto selezionato.

Se stai recuperando la password riceverai un link che potrai utilizzare per reimpostarla.
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Recupero credenziali

Seleziona la modalita per

la ricezione della

credenziale A Codice fiscale: BRCMRZ74T26H501

o Invia le credenziali via email
m*™**ti@yahoo.it

9

e
Invia credenziali

Lindirizzo mail non & piu attivo, vuoi cambiarlo?
Clicca quil

Torna alla login

2.2, Richiesta di variazione email di registrazione

Puoi richiedere al Fondo Metasalute la variazione della tua email di registrazione.

‘¢ 1

/

J

Clicca qui per
ricevere il messaggio
per il recupero della

credenziale
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Recupero credenziali

Codice fiscale: BRCMRZ74T26HS01J

Invia le credenziali via email
m***ti@yahoo.it

3 78

Invia credenziali

Lindirizzo mail non & pil attivo, vuoi cambiarlo?
,/"---

/ Torna alla login

/
Clicca qui se vuoi richiedere la variazione /
~

della tua email di registrazione ——

Per potere procedere devi:

e Caricare la copia del tuo codice fiscale
e Caricare la copia del tuo documento d’identita
e Indicare la nuova email di registrazione
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Invia al Fondo Metasalute una richiesta
. . . di variazione della email di registrazione
Cadrica la copid dei

twoi documenti |
' Codice fiscale: RSSRSS84T26H501D

- g Inserisci [a tua
k Carica la copia del tuo + Corico Documento
~T- codice fiscale

L nuovd email di
7 registrazione

Carica lo copia del tuo Cari -
o s C ca Dot Nto
documento didentita + Carica Documento

Hreertscr o OOvVG email di registrazione I‘ S
~

Email

Irvia richiesta di variazione

Torna alla login

Clicca qui per confermare la

richiesta di varidzione email

Il Fondo verifichera la documentazione che hai fornito, se corretta provvedera alla variazione della tua email di
registrazione e ti inviera comunicazione di conferma all’'email che hai indicato.




