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1. Introduzione
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In questo documento viene descritta la funzionalita, disponibile nell’area riservata, per inviare un ticket al Fondo.

2. Inserimento nuovo ticket

E possibile accedere alla funzione d’inserimento di un nuovo ticket tramite la voce disponibile nel menu di

navigazione:
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o Mav

@ Richieste rimborso
maw

CASSETTO COMUNICAZIONI
B Messaggi
E Mass Mailing
LA EOPPC.
@ MNuovo T
@ | Miei Ticket
I ) Storico Ticket

@ Contatti

', MANUALI OPERATIVI

| B Manuali operativi

DASHBOARD

DA VINCI LEONARDO
Codice Fiscole DVNLRD74D15M0S9V 1D 23

FIRENZE - ()

COPERTURA
Azienda ICHNOS
PIAND BASE

dal 01/01/2026

" Clicea qui se vuoi inserire un nuovo ticket

La procedura di inserimento del ticket & suddivisa in due Step.

2.1. STEP 1 - Selezione categoria

In questo step & necessario selezionare I'ambito del ticket.
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Muove Ticket

Seleziona ko cotegorio del ticket do segnoione

Category Descrizione
Anpgrofico aderente
A i : i 0 B s
srndnar | kser italli gratuitamente
realazioni gealite do Inteso Sanpooalo Protezions
Prosgetll spaciali
i
A |
Seleziona [a categoria
Clicca qui per passare allo Step 2
2.2.  STEP 2 —Creazione ticket

In questo step & necessario inserire le seguenti informazioni:

OGGETTO: titolo che consente di identificare rapidamente la richiesta
DESCRIZIONE: rappresenta la spiegazione del ticket

E possibile indicare un’e-mail su cui ricevere le notifiche sullo stato di lavorazione del ticket.
E inoltre possibile allegare files utili alla risoluzione della problematica, tenendo conto che:

il singolo file da allegare puo avere una dimensione massima di 3 MB
sono supportati i seguenti formati di file: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG
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inserisei Pe-mall se desider) ricevers |z inserisci laggetta del ticket {obbligutorio)

¢ potifiche inerendl al ticket

. Nuovo Ticket |

L Categer i Dagetic F

Variazione indirizzo

Anagrofico aderente

Emnil

" Ldovinci@giocondait

ERCTIZMINE

Comunicazions variazions indirizzo

| ® Invie Segnalazions

Imserisel (o weiegonione dgl - il g
L Clicea qui 5¢ vuol allsgare e {':|{s

ticket [obbligatorio) f

Clicca qui par inviare

I ticket

N.B: qualora la categoria selezionata riguardi le pratiche sanitarie gestite dalla Compagnia Assicurativa Sanpaolo
Protezione, nello step 2 sara disponibile il tasto per aprire il ticket alla compagnia assicurativa.

Muovo Ticket

Ticket Compognio Assicurotiva

Genbile ser it
peir i piveng informogiond cirea b protiche sonetarie operte s in formo dimtto, MoucherSolute®) che in forma rimborsmla
PO QRTIne unNo Segnokarsong ceettomants ollo Compognio Assicurativg intess Sonpooky Froteions cliccondo sul seguants tosio

¥

Clicca qui per aprire il ticket alla =

Compa griia Beslcuratva
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ELENCO TICKET
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E possibile consultare lo stato dei ticket tramite la voce disponibile nel menu di navigazione:
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5 Mav

@ Richieste rimborso
maw

CASSETTO COMUNICAZIONI
B Messaggi

E Mass Mailing

CONTATTA IL FONDO

@ Nuovo Ticket

| Miei Ticket
o I D iei Tic

P |
/ %) Storico Ticket
/
/ ® Contatti
|
| MANUALI QOPERATIVI
\ E Manuali operativi
N
N\,
N

Cliccare sul ticket per visualizzare il dettaglio:

l..::l!l:!:r.l‘:l'.l 11

DASHBOARD

DA VINCI LEONARDO
Codice Fiscale DVNLRD74D15MO059V 1D 23
FIRENZE - [F1}

i
Y

COPERTURA

Azienda ICHNOS
PIANC BASE

dal 01/01/2026

Copertura Attiva

= Cliced qui per dccedere dll'elenco dei ticket

co qui s vuoi eseguire wno ricerca imgostande i filtei

1

Modificate il .“

Gontatto Mamg 11 el

, Tipologio Cognome

10 Tickat 1) Crealo il T) Ogoette 11 Stoto §
'- II-"' -I (=]
} 4 . A ! ’ !
14 Fifarr P
TT 2400058 tichiesto ind 2
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Nella maschera di dettaglio sono visualizzate le informazioni inserite in fase di apertura del ticket oltre allo stato di
lavorazione della stessa:

Il ticket pud assumere i seguenti stati:

e APERTO: ticket inserito, ma non ancora preso in carico da un operatore del Fondo.

e ASSEGNATO: ticket preso in carico da un operatore ed in fase di lavorazione.

e INTEGRAZIONE RICHIESTA: il Fondo ha richiesto una integrazione documentale o informativa.
e INTEGRAZIONE INVIATA: I'iscritto ha risposto alla richiesta di integrazione.

e CHIUSO: il ticket e stato evaso.

STORICO TICKET

E possibile consultare lo storico dei ticket inseriti fino al 31/08/2026 tramite la voce disponibile nel menu di
navigazione:
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o Mav

@ Richieste rimborso
mav

CASSETTO COMUNICAZIONI
B Messagagi
B Mass Mailing
CONTATTA ILFONDO
@ Nuovo Ticket
@ | Miei Ticket
I ) Storico Ticket

' @ Contatti

( MANUALI OPERATIVI

B Manuali operativi

LY

R,
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HBOARD

DA VINCI LEONARDO

Codice Fiscale DVNLRD74D15MO5S7V 1D 23

FIRENZE - (F)
=
Y
COPERTURA

Azienda ICHNOS
PIANO BASE

dal 01/01/2024

Copertura Attiva

< Clicca qui per consultare lo storico dei ticket inseriti fino al 31/08/2026




