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1. Introduzione 
In questo documento viene descritta la funzionalità, disponibile nell’area riservata, per inviare un ticket al Fondo. 

 

2. Inserimento nuovo ticket 
È possibile accedere alla funzione d’inserimento di un nuovo ticket tramite la voce disponibile nel menu di 

navigazione: 

 

 

La procedura di inserimento del ticket è suddivisa in due Step. 

2.1. STEP 1 – Selezione categoria 

In questo step è necessario selezionare l’ambito del ticket. 
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2.2. STEP 2 – Creazione ticket 

In questo step è necessario inserire le seguenti informazioni: 

• OGGETTO: titolo che consente di identificare rapidamente la richiesta 

• DESCRIZIONE: rappresenta la spiegazione del ticket 

È possibile indicare un’e-mail su cui ricevere le notifiche sullo stato di lavorazione del ticket.  

È inoltre possibile allegare files utili alla risoluzione della problematica, tenendo conto che: 

• il singolo file da allegare può avere una dimensione massima di 3 MB 

• sono supportati i seguenti formati di file: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG 
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N.B: qualora la categoria selezionata riguardi le pratiche sanitarie gestite dalla Compagnia Assicurativa Sanpaolo 

Protezione, nello step 2 sarà disponibile il tasto per aprire il ticket alla compagnia assicurativa. 
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ELENCO TICKET 
È possibile consultare lo stato dei ticket tramite la voce disponibile nel menu di navigazione: 

 

 

 

 

Cliccare sul ticket per visualizzare il dettaglio: 
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Nella maschera di dettaglio sono visualizzate le informazioni inserite in fase di apertura del ticket oltre allo stato di 

lavorazione della stessa: 

 

 

Il ticket può assumere i seguenti stati: 

• APERTO: ticket inserito, ma non ancora preso in carico da un operatore del Fondo. 

• ASSEGNATO: ticket preso in carico da un operatore ed in fase di lavorazione. 

• INTEGRAZIONE RICHIESTA: il Fondo ha richiesto una integrazione documentale o informativa. 

• INTEGRAZIONE INVIATA: l’iscritto ha risposto alla richiesta di integrazione. 

• CHIUSO: il ticket è stato evaso. 

 

 

STORICO TICKET 
È possibile consultare lo storico dei ticket inseriti fino al 31/08/2026 tramite la voce disponibile nel menu di 

navigazione: 
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