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RIMBORSO MAV 
 
La presente procedura illustra come richiedere il rimborso di un MAV. 
 
ATTENZIONE: PER POTER PROCEDERE CON LA RICHIESTA DI RIMBORSO MAV È 
NECESSARIO CHE NELLA SCHEDA ANAGRAFICA SIA SPECIFICATO UN CODICE 
IBAN VALIDO. 
 
Cliccando sul menù “Lista Mav Generati” si aprirà la seguente maschera: 
 
 

 
 
 

Per richiedere il rimborso di un MAV cliccare sul pulsante:                                        
 

 
 

 

 

Si aprirà una maschera con l’elenco dei MAV pagati. 
 

 
 
 

Per proseguire è necessario selezionare il 
MAV per il quale si vuole richiedere il 
rimborso e cliccare sul pulsante:  
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Si aprirà il riepilogo del MAV. 
 

 
 

 

Selezionare la Motivazione richiesta rimborso. 
 

 
 

 

Per richiedere l’SMS con il codice di verifica 
cliccare su:  
 
 
 

 

Inserire il codice ricevuto via SMS. 
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Per proseguire cliccare sul pulsante:  

  

  

Si apre un pop-up di conferma avvenuta richiesta rimborso MAV. 
 

 
 

 

 

Per verificare lo stato di una richiesta di rimborso MAV cliccare sul menù “Lista Mav 
Generati”, si aprirà la seguente maschera: 
 

 
 

 

Cliccare sul pulsante:  

  
 

 

 

Si aprirà una maschera con l’elenco dei MAV per i quali è stato richiesto il rimborso. 
 

 


