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CHE COS’È IL CERTIFICATO 
DEL PRONTO SOCCORSO?

QUANDO È NECESSARIO 
IL CERTIFICATO 
DEL PRONTO SOCCORSO?

Il certificato del Pronto Soccorso è un verbale redatto da personale medico che certifica la dinamica 
dell’evento relativo a un infortunio occorso e le conseguenti lesioni riportate. 

Le condizioni di assicurazione all’art. 19.2 “Procedura di accesso alle prestazioni - Regime di assistenza 
diretta” e 19.3 “Procedura di accesso alle prestazioni - Regime a Rimborso” prevedono che in caso di 
infortunio debba essere presentato il referto del Pronto Soccorso, redatto entro 7 giorni dall’infortunio. 
Nel caso in cui non vi fossero strutture di Pronto Soccorso nel luogo in cui si è verificato l’infortunio, 
l’Assicurato può presentare un certificato emesso da un presidio medico pubblico sostitutivo.

Per presidio medico pubblico sostitutivo si intende una struttura facente parte del Sistema di 
Emergenza Territoriale (ad esempio: i punti di primo soccorso e il servizio di continuità assistenziale 
come la guardia medica).

Il certificato di pronto soccorso è necessario in caso di infortunio.

Per infortunio si intende un evento dovuto a causa fortuita, improvvisa, violenta ed esterna che ha 
per conseguenza diretta ed esclusiva lesioni fisiche constatate in modo obiettivo e documentate con 
certificato di Pronto Soccorso redatto entro 7 giorni dall’infortunio.

A titolo esemplificativo e non esaustivo la Compagnia richiede il 
certificato di Pronto soccorso in caso di visita specialistica ortopedica o 
esami strumentali radiologici per distorsioni/fratture articolari.

Esempio



PERCHÉ È NECESSARIO 
IL CERTIFICATO 
DEL PRONTO SOCCORSO?
Il certificato del Pronto Soccorso è il documento che la Compagnia utilizza per accertare che l’evento 
si sia svolto secondo quanto descritto nello stesso, in modo tale da verificare che l’evento infortunio 
sia indennizzabile ai sensi di polizza e che non operino le esclusioni previste nelle Condizioni di 
Assicurazione.

Spieghiamo attraverso un esempio. Se l’infortunio deriva dalla 
partecipazione a corse o gare automobilistiche, motociclistiche o 
motonautiche e alle relative prove e allenamenti la Compagnia non 
può indennizzare, poiché tali eventi sono riconducibili a un’esclusione 
specifica di polizza. 
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