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PATOLOGIA 
VS SEGNI E SINTOMI,
ALGIE (STATI D’ESSERE): 
DEFINIZIONE

MALATTIA

La malattia è una condizione di alterazione 
del normale funzionamento dell’organismo, 
che può compromettere la salute e il 
benessere generale. Può derivare da fattori 
diversi, come agenti patogeni, predisposizioni 
genetiche o condizioni ambientali e può 
manifestarsi in vari modi.

Una malattia in atto è una patologia e lo 
stato patologico rappresenta quindi una 
condizione di sofferenza dell’organismo.

L’indennizzo delle prestazioni previste dalla polizza viene fornito solo in presenza di una patologia 
sospetta o accertata, mentre sono esclusi segni e sintomi/algie (stati d’essere).
Segni/sintomi/algie/stati d’essere non rappresentano di per sé patologie e pertanto non sono 
sufficienti per autorizzare l’indennizzo delle spese per prestazioni ad essi connesse. 

SEGNI/SINTOMI

Segno: manifestazione oggettiva che non 
identifica una sospetta patologia. Comprende  
anomalie fisiche, come gonfiore, eritema, o 
alterazioni nei valori vitali (ad esempio, febbre 
o pressione sanguigna elevata). 

Sintomo/Algia (stati d’essere): manifestazione 
soggettiva della patologia riferita 
direttamente  dal paziente. I sintomi 
possono includere esperienze come dolore, 
affaticamento, nausea, o vertigini.



a) con “patologia accertata” si fa riferimento a una condizione medica 
o malattia che è stata diagnosticata in modo definitivo attraverso 
esami clinici, strumentali o di laboratorio. 

 A titolo esemplificativo e non esaustivo:

- diabete mellito tipo 2 
 Il diabete mellito di tipo 2 è una patologia pertanto la Compagnia 

indennizza

- melanoma 
 Il melanoma è un tumore maligno ed è una patologia pertanto la 

Compagnia indennizza

- angioma cutaneo
 L’angioma cutaneo è una neo formazione benigna e quindi non è una 

patologia.

- edema oculare
 Le spese per una prestazione prescritta sulla base della sola presenza 

di un «edema oculare» non sono indennizzabili: l’edema, infatti, 
costituisce un «segno» e pertanto una prescrizione medica che lo 
menzioni deve anche indicare l’eventuale patologia  di cui il soggetto 
potrebbe soffrire.

PRESCRIZIONE MEDICA 
CON PATOLOGIA; 
SEGNI E SINTOMI; 
SOSPETTO DIAGNOSTICO
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Di seguito vengono riportati dei casi pratici di accoglimento e respingimento della richiesta di indennizzo:
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b) con “patologia sospetta” si fa riferimento a una condizione medica 
che viene ipotizzata dal medico in base ai sintomi e/o ai segni clinici 
osservati, ma che non è ancora stata confermata attraverso esami 
diagnostici definitivi

 A titolo esemplificativo e non esaustivo:

- sospetto diabete
 Il sospetto diabete è una patologia sospetta pertanto la Compagnia 

indennizza

- amenorrea/dismenorrea 
 Le spese per una prestazione prescritta sulla base della sola presenza
 di amenorrea/dismenorrea non sono indennizzabili: infatti, 

costituiscono un segno.

Prescrizione 
con 

patologia 
sospetta 

o accertata



a) segno: manifestazione oggettiva a titolo  esemplificativo e non 
esaustivo: febbre, eruzione cutanea.

b) sintomo: manifestazione  soggettiva a titolo  esemplificativo e non 
esaustivo: algia, nausea, prurito cutaneo ai piedi.

In caso di segno o sintomo la compagnia non può indennizzare.

Segno 
o sintomo/

algia

In caso di segno o sintomo accompagnato da sospetto diagnostico la 
Compagnia indennizza, a titolo esemplificativo e non esaustivo in caso di:
- tosse persistente con espettorato in sospetto processo flogistico 

polmonare
- astenia in sospetto diabete.

Segno 
o sintomo 

accompagnato 
da sospetto 
diagnostico
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